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In casa lavori low cost
contro il caro-energia

Dario Bellatreccia » pagina 35

Mobili senza sorprese
con il contratto tipo

Manuela Soressi » pagina 36

EDITORIALL, STORIE
E COMMENTI:

SUL WEB
LE IDEE DEL «SOLE»

Imprese e tasse. [ timori sui conti pubblici impongono ai governi di tutto il mondo maggiore cautela

La crisi rinvia i tagli fiscali

Si ¢ interrotta la corsa al ribasso delle aliquote - Russia in controtendenza

Si ferma in tutto il mondo
la corsa al ribasso delle impo-
ste sulle societa, dopo un de-
cennio di ripetuti tagli alle ali-
quote delle corporate tax. E
una delle conseguenze della
recessione da cui I’economia
globale cerca faticosamente
diuscire.

Con la sola eccezione della
Russia, che haportatoilsuora-
te sulle imprese dal 24 al 20%,
nessunotraigrandipaesihari-
dotto il peso del prelievo sulle
societa nell’'ultimo anno (leg-
geriscontisono arrivatidaRe-
pubblica Ceca, Lussemburgo,
PaesiBassi e Svezia).

Inrealta, gran parte deimini-
stridel Tesoro sulle due spon-
de dell’Atlantico trascorre in-
vece notti insonni pensando

nonacomealleggerireil prelie-
vo, maa come rifornire le pub-
bliche casse svuotate dai pac-
chetti di stimolo all’economia
e dai salvataggibancari.

La crisi, quindi, colpisce le
imprese anche sul fronte fisca-
le. E la buona notizia per le so-
cieta ¢ che nessun paese haan-
coraavutoil coraggio diesten-
dere a loro il trattamento cui
Dublino, Londra e, proprio nei
giorno scorsi, Madrid hanno
sottoposto le persone fisiche,
rompendo la tregua fiscale e
aumentando le aliquote
dellimposta personale.

Carducci » pagina3

In Norme e tributi - pagina 1
L'Ttalia forza i tempi sui «paradisi»:
avviatiicontatti con dieci paesi

Il prelievo sulle societa

Il calo di Mosca

- 4 punti
Nel 2009 aliquota al 20%

! Ilrecord di Dublino

12,5%

! Lasituazione a Roma

31,4%

In Irlanda l’aliquota pil bassa | Ires e Irap nel 2009

UNANUOVA STAGIONE

La prudenza
non diventi
un pretesto

di Guido Gentili

ifuiltempodellagrande

discesa, e poi e arrivata, se non
quelladellarisalita, la stagione
dellaprudenza, perché deficite
debiti pubblici sono schizzatiin
altoamotivo degliinterventi dei
governi per fronteggiare la Grande
Crisi. Cio non significa che nullasi
muova: accantonatiirichiami

allarmonizzazione, ciascuno fa
quel che puo. Ela competizione
fiscaletraipaesiresiste. Il chenon
¢male, se vogliamo evitare che per
placarelasete deigoverniscattila
rincorsaaemulareisistemiche
spremono di pittimprese e
famiglie.

Continua » pagina3

Il business del grande schermo. La polemica sui fondi alla vigilia della Mostra di Venezia

REUTERS

Testimonial. Maria Grazia Cucinotta sara la madrina della 66esima edizione della Mostra internazionale del cinema che si apre mercoledi a Venezia.
Tante le novita, ma anche qualche ombra, come le polemiche sui finanziamenti pubblici al settore.

Rapporto Cinema > pagine 27-34

PANORAMA

Sui mercati valutari
una recessione
con pochi scossoni

Molti temevano che la pitt
grave crisi economica degli
ultimi settant’anni avrebbe
portato anche a profondie
bruschi sommovimenti
valutari. Ma questo nonsi ¢
verificato. Nei confronti del
passato i movimentisono stati
tutto sommato limitati. Le
ultime stime danno i cambi
effettivi di dollaro ed euro pitio
meno allivello in cui erano
prima che scoppiasse la crisi. T
motivi? Tassi d’interesse bassi
e crescitaglobale schiacciata
verso lo zero aiutano a
spiegare questarelativa
stabilita della scena valutaria.

» pagina 11

Prezzo del petrolio
arischio-rincari
Laripresa dell’economia
potrebbe portare un nuovo
shock petrolifero conil rischio
disurriscaldamento dei prezzi.
Secondo I’Aie, entro 5 anni si
rischiauna carenza nell’offerta.
» pagina10

Piii chance di lavoro
agliagronomi

Dal1998 gli agronomi sono
aumentati del 57% ma anche gli
iscritti alla facolta di agraria
continuano a crescere, in
alcuni atenei raddoppiano ogni
anno. L’offerta dilavoro rimane
alta, specialmente per tecnicie
certificatori » pagina15

L’ESPERTO RISPONDE
I chiarimenti su enti locali,
previdenza e condominio

Nel fascicolo conla copertina
blule risposte ai quesiti su enti
locali e pubblico impiego; in
quello con lacopertinarossai
chiarimenti su Iva, condominio
eprevidenza.

» in Norme e tributi

L'esperto
risponde

Le iniziative. Da domani le domande

Per colf e badanti
un aiuto dai Comuni
sulle pratiche online

Da oggi scendono in cam-
poancheicomuni per affianca-
re il Viminale in quella che si
annuncia come la piu grande
regolarizzazione dellavoro do-
mestico dopo la Bossi-Fini che
nel 2002 raccolse 65omila do-
mande. Da domani sara possi-
bile presentarele richieste tele-
matiche, senza fretta (c’e tem-
po fino al 30 settembre) per-
ché non ci saranno graduato-
rie in base all’orario né al gior-
no di arrivo e saranno accolte

tutte le pratiche valide. La do-
manda puo partire dal pcdi ca-
sa, attraverso un sindacato o
patronato e ora anche dagli uf-
fici comunali che - dopo I'inte-
sache sara firmata oggi a Mila-
no - potranno fornire assisten-
za diretta soprattutto agli an-
ziani: consulenza e invio onli-
ne dellarichiesta di emersione
per colfebadanti. Intanto mol-
ti municipi si stanno gia muo-
vendo con iniziative originali.
Servizi » pagina 5

OGGI IN REGALO "
La Guida -
: AEVEWADAY

alla sangtorla Sl ggy
telematica i T L b
dei collaboratori e
familiari

Dossier » pagine 17-24

Formazione. Le difficolta delle prove
Corsi a numero chiuso,

i test fanno meno paura
nelle universita del Nord

Stesso test, stessa data ma
possibilita diverse a seconda
della sede universitaria in cui
sisceglie di «tentare la sorte».
Giovedi si apre la stagione de-
gliesamidiammissione ai cor-
si di laurea a numero chiuso,
in aumento rispetto all’anno
precedente del 21 per cento.

Avra pil chance chi affron-
tera la prova in un ateneo del
Nord, dove i posti in palio so-
no generalmente di piu e, so-

prattutto, dove il rapporto po-
sti/candidati non & cosi sfavo-
revole. La lotteria del numero
chiuso potrebbe diventare piu
«giustay se venisse approvato
I'indirizzo - condiviso dal mi-
nistro Gelmini - che prevede
una graduatoria unica, con la
qualesidarebbe accesso, inba-
sealnumero di posti disponibi-
linelle varie sedi, ai pitt merite-
volialivello nazionale.

Servizi » pagina7

FRONT OFFICE VIRTUALI

Per risparmiare una segretaria in «<multiproprieta»

Risponde al telefono, gestisce 'agenda, prende appunti per pili professionisti. Senza averli mai incontrati

di Francesca Milano

R

ispondono alle telefo-
nate, prendono appun- ;
ti e organizzano l'agen- :
da dei professionisti. Senza :
averli mai visti. Sono le segreta- :
rie a distanza, mosche bianche :
fino a qualche tempo fa che :
adesso vivono un vero e pro- :
prio boom. «Noi - racconta Na- :
dia Zambelli, 33 anni, laureata e :
segretaria virtuale - rispondia- :
mo proprio come se fossimo al
front office. Abbiamo un termi-
nale sul quale appare scritto per
chielatelefonatae comeilclien- :

tehachiestodirispondere,eco- ! | K,

sifacciamoy.

Prima di iniziare a lavorare,

le ragazze seguono un corso di :

formazione. «Siamo molto pro-
fessionali - spiega Nadia - e
spesso chi chiama cifaicompli-
menti per la voce». Nadia ri-
sponde ai numeri assegnati ad
avvocati, ingegneri, architetti e

consulenti proprio come se si :

trovasse nella stanza accanto:

«Il dottore ¢ impegnato, vuole

lasciare un messaggio?». Cosi
¢ chi chiama ha la sensazione di :
i parlare conl’assistente persona- :

¢ ledelprofessionista, senzasape-
i recheinrealtaluielasuasegre-
: taria non si sono mai visti. An-

{ ta di un’unica segretaria, ma di

cheperché, inrealta, nonsitrat- :

un call center al quale rispondo-

sonon sono nemmeno in Italia.

¢ dipendenti sono italiane».

nosegretarie diverse. Che spes- :

«Lanostra sede ¢ a Berlino - :
i spiega Stefano Martis, manager
¢ di Segretaria 24 -, ma le nostre |
! timo annoi clienti sono aumen-
Tl costo diunasegretariaa di- :
{ stanzavadaizoaiisoeuroalme- |

ILLUSTRAZIONE DI SANDRA FRANCHINO

! Inghilterra, ¢ sbarcato in Italia
i alcunianni fa, anche se nell’ulti-
mo anno, complicela crisieil bi-
i sognodirisparmiare,sono sem-
i predipiuilavoratoriautonomi,
i ma anche le aziende e i profes-
 sionistichesiaffidanoalle socie-
i tadi"ufficio virtuale".

si sceglie. «E un’offerta conve-

la crisi hanno tagliato sul perso-
nale», aggiunge Martis. Nell'ul-

tatidel 5o per cento.

1l fenomeno, diffusissimo in :

«Abbiamo attivato il servizio

i afebbraio-spiegaFrancesco Si-
viero, amministratore delegato
¢ di Advert - e abbiamo gia 20
i clienti, attratti soprattutto dal
¢ vantaggio economico: una se-
 gretaria a distanza permette di
: risparmiare 1.500 euro al me-
! se». Arivolgersi alla Advert so-
i no soprattutto professionisti
senza sede, amministratori di
i condominio e consulenti. «E il
se, a seconda del pacchetto che :
¢ chelasegretariarispondae che
i niente soprattutto per le start
up e per i professionisti che con :

cliente a scegliere come vuole

prefisso avere». Cosichinonha
un ufficio puo fingere di averne

i unoe chie¢del Sud puofarcrede-
¢ re ai propri clienti di avere an-
¢ cheunasede al Nord.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
Continua » pagina 11
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Congiuntura. Il pit grave crollo globale degli ultimi settant’anni non ha provocato grossi sommovimenti sul mercato dei cambi

Bonaccia valutaria tra le onde della crisi

Dalla meta del 2007 a oggi oscillazioni poco brusche dovute a tassi bassi e crescita zero

Fabrizio Galimberti

Dato che «tutto fa parte del-
la grande ragnatela», come dice-
va Marco Aurelio, ci si potrebbe
attendere che la piu grave crisi
economicadegliultimisettant’an-
ni avrebbe portato anche a grossi
sommovimenti valutari. Ma que-
stononéstatoil caso. Neiconfron-
ti del passato - come si vede dal
grafico del cambio effettivo reale
delle due principali monete mon-
diali, il dollaro e ’euro - i movi-
mentisono stati tutto sommato li-

ILDOLLARO

All'inizio e stato «punito»
perché gli Stati Uniti

hanno iniziato una manovra
espansiva che ha portato
aimmani deficit di bilancio

LO YUAN

Dopo essersi apprezzata
del20%, negli ultimi tempi
la moneta cinese
haritracciato i suoi passi,
ma dovrebbe rimanere forte

mitati. Le ultime stime ci danno
questi cambi (che sono costruiti
come media ponderata dei cambi
di una moneta rispetto a una cin-
quantina di altre valute, corretti
per i differenziali di inflazione)
pitt 0 meno al livello in cui erano
prima della crisi. Dalla meta del
2007aoggicisonostate delle oscil-
lazioni,manonterribilmente mar-
cate, e di segno opposto, talidari-
portare,comedetto, il cambioaili-
vellidi partenza.
Qualisonoleragioni di questa
relativa calma valutaria? Una
spiegazione potrebbe essere
questa: in tempi normalila com-
petitivita-prezzo, in assenza di
grossi strappi nella domanda e
conunacomposizionedeibenie

serviziscambiati che cambiaso-
lo lentamente, puo essere mi-
gliorata (o peggiorata) solo da
mutamenti nei cambi. Il piano
inclinato dei deprezzamenti o
degli apprezzamenti ha quindi
pitmotivo diinclinarsiin tempi
"normali", e i meccanismi di
mercato possono allora piti facil-
mente (the trend is my friend)
rafforzare queste "inclinazio-
ni". Ma quando la crisi colpisce,
i dati fondamentali del proble-
ma cambiano. Se gli ordini crol-
lano del 30% per tutti, la preoc-
cupazione dominante non & pilt
la competitivita, ma la doman-
da. Un prodotto puo essere il
pit competitivo del mondo, sia
come prezzo che come qualita,
mase non ¢’¢ domandanonlo si
puo vendere. Diventa chiaro al-
lora che le variazioni del cam-
bio non mutano il problema di
fondo eun’eventuale "guerrava-
lutaria" sarebbe in ultima anali-
siuna guerra fra poveri.

Due dei principali determi-
nantidel cambio sonoil differen-
ziale ditassi(quanto rendono gli
investimenti nelle diverse valu-
te) e il differenziale di crescita
(quanto sono fortiibicipiti delle
diverse economie). Ambedue
queste variabili perdono di im-
portanzainunasituazione difor-
te crisi: i tassi d’interesse sono
stati schiacciati verso il basso
dappertutto, con riduzione dei
differenziali, siaa causadelle po-
litiche delle banche centrali (tas-
siabreve) cheacausadellascar-
sadomanda di fondi (tassi a lun-
ga). E del pari la crescita ¢ stata
schiacciata dappertutto verso lo
zero e sotto lo zero. Tutto que-
stoaiutaaspiegare larelativasta-
bilita della scena valutaria.

Si potrebbe obiettare, tutta-
via, che imercati valutariamano
anche "punire", cio¢ castigare
paesi e monete per colpe vere o
presunte, presenti o future. E da
questo punto di vista c’era mate-
riaper "punire" il dollaro: gli Sta-

ti Uniti sono stati I'incubatore
della crisi prima, e I'iniziatore
dopo di una manovra espansiva
che ha portato a immani deficit
dibilancio e a gigantesche crea-
zioni di liquidita. Se, come dice
la saggezza convenzionale, I'in-
flazione ¢ utile per i debitori, co-
me non pensare che gli Usa sce-
glieranno domani la strada
dell’inflazione per rimpicciolire
il peso del debito pubblico? Il
guaio con questi ragionamenti ¢
chelastradamaestraperallegge-
rire il debito - lo ha dimostrato
I’Americanegliannigo-eélacre-
scita prima ancora dell'inflazio-
ne.EgliUsa, grazie allamanovra
espansiva e alla flessibilita della
loro economia, sono meglio po-
sizionati per uscire dalla crisi e
riprendere a crescere rispetto
agli altri paesi. Per questo, dopo
un primo gesto di cattivo umore
verso il dollaro, il cambio del bi-
glietto verde si ¢ ripreso e, come
detto, si trova oggi (nella defini-
zione pili comprensiva di cam-
bio effettivo reale) all'incirca
dov’eraprimadella crisi.
Lamoneta cinese,come sicon-
viene a un paese-chiave di que-
sta crisi, ha seguito un percorso
piu prevedibile. Il "differenziale
dimuscoli"in questo caso hagio-
cato un ruolo, e la persistenza
della crescita della Cina su livel-
li elevati ha favorito la rivaluta-
zione reale dello yuan: rispetto
allameta del2007il cambio effet-
tivoreale siéapprezzatodicirca
il 20 per cento. Ultimamente
questo cambio (vedi grafico) ha
in parte ritracciato i suoi passi,
di conserva agli inciampi di una
Borsa che aveva corso troppo
prima e alle tensioni relative al
passaggio del testimone della
crescita dall’export alla doman-
da interna. Ma non vi ¢ dubbio
che proprio questo passaggio ri-
chiederaallamonetacinesediri-
manere forte.
fabrizio@bigpond.net.au
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I cambi effettivi: dollaro ed euro...

... e lo yuan cinese

I cambi reali rispetto a 51 paesi, deflazionati Ipc. Indici 2005 = 100.
Aumento = apprezzamento = perdita di competitivita

== Euro = Dollaro
== Media dollaro 1994-2008

Media euro 1994-2008
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Il cambio effettivo dello yuan rispetto a 51 paesi. Indici 2000 = 100.
Aumento = apprezzamento = perdita di competitivita

=== Cambio nominale == Cambio reale

Media cambio 1994-2008
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‘ Fonte: elaborazioni del Sole 24 Ore su dati Bri ‘

‘ Fonte: elaborazioni del Sole 24 Ore su dati Bri ‘

La curiosita. Il rapporto fra dollaro australiano e franco svizzero

Una strana «chimera» svela
i destini dell’economia

Nello zoo delle valute c’¢
uncambio che sembraunachi-
mera: quello fradollaro austra-
liano e franco svizzero. Eppu-
re, questo esoterico rapporto
frale due valute viene talvolta
considerato come un possen-
te indicatore avanzato dei de-
stini dell’economia mondiale.

Qualisono le ragioni di que-
stacapacita previsiva?Idue pa-
esi,aparte le bellezze naturali,
non hanno molto in comune.
Ma proprio questa diversita ¢
la ragione che sta dietro alla
pregnanzadeisegnaliche ven-
gono dalle divaricazioni del
cambio. La Svizzera ¢ il paese-
rifugio per eccellenza: le valu-
tein cercadiriparo accorrono

nei forzieri della Confedera-
zione elveticaeanchelerecen-
ti disavventure con le autorita
fiscali americane non scalfi-
ranno questo ruolo. La Svizze-
ra, oltre alle risorse paesaggi-
stiche, non ¢ grandemente do-
tata di altri doni della terra: vi-
ve grazie all'industriosita dei
suoi abitanti e al suo inossida-
bile e sofisticato sistema finan-

INDICATORE PREVISIVO
[’andamento di questo
rapporto é stato puntuale
nell’anticipare la Grande
recessione, ma dainizio anno
haricominciato a risalire

ziario. Anche qui, le disavven-
ture bancarie non ’hanno ri-
sparmiata ma "mal comune
mezzo gaudio":lebanche sviz-
zere sistanno leccando le feri-
teesiriprenderanno.’Austra-
lia ¢ un po’ 'opposto: ha im-
mense ricchezze naturali, da
quelle mineralia quelle agrico-
le. Esporta soprattutto mate-
rie prime. E, avendo un disa-
vanzo strutturale con 'estero
(a differenza della Svizzera,
che ha un avanzo strutturale)
deve tenere i tassi d’interesse
relativamente alti.

Sono proprio queste diversi-
tache fanno del cambioun"ca-
narino nella miniera". Il dolla-
ro australiano ¢ legato al ciclo,

che si sa instabile e violento,
deiprezzidelle materie prime.
Cosi, quandole cose vanno be-
ne quel dollarosale,’avversio-
nealrischiosiattenua,icapita-
li si investono volentieri in
una moneta remunerativa, la
fugaversoiforzieri della Con-
federazione invece si attenua,
e in ogni caso i bassi tassi del
franco svizzero non attirano.
L’opposto succede quando le
cose vanno male.

Allora, cosadice questo "ca-
narino" nelle temperie attuali?
L’andamento di questo cam-
bio é stato puntuale nell’antici-
pare la Grande recessione, ma
dall’inizio di quest’anno ¢ risa-
lito: aveva toccato quota 0,75 a
gennaio ed ¢ ora a quota 0,88.
Prima della crisi era in parita
conil franco svizzero, e quindi
c’¢ ancora strada da fare. Ma
chi ben comincia ¢ a meta
dell’opera...

F.G.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Segretaria
virtuale

«Urnr’azienda pugliese - rac-
conta Gianluca Pollesel, diret-
toregenerale di Ufficio Virtua-
le - ha voluto il prefisso di una
cittadel Nord».

La soluzione a distanza ha
convintoancheF.L., medicope-
diatra. «Sono tempestato daso
telefonate al giorno di mamme
apprensive. Avrei bisogno di
una seconda segretaria, ma chi
puo permettersela? Cosiho at-
tivatoilservizio. Loro compila-
nounreporteiointemporeale
posso consultarlo dal pcy.

«Avevounasegretaria-rac-
contaMarco Palumbo, consu-
lente aziendale di Modena -
ma spesso il lavoro per lei era
cosipoco che michiedevo per-
ché continuavo a pagarla. Poi
ho trovato questa soluzione».
Un piccolo neo, pero, c’e: «Si
perde la personalizzazione
nellacomunicazione -sottoli-
nea Palumbo - e, sia che chia-
mi il pit rompiscatole dei
clienti sia che invece telefoni
lapersonacon cuisto chiuden-
do un affare importante, la ri-
sposta¢lastessay.

Ilservizio € ancorapoco co-
nosciuto, «ma funziona molto
il passaparoladei clientisoddi-
sfatti», spiega Gianluca Ma-
stroianni del Mb Centre, che
offretariffe piti care maassicu-
raunprezzo fisso,indipenden-
te dal numero e dalla durata
delle chiamate.

AnchelaSan Marino Mana-
gement ha deciso di affidarsi
a una segretaria a distanza.
«Abbiamo specificato - spie-
gaPino Di Claudio - che le se-
gretarie devono chiedere no-
me di chi chiama e il motivo.
In questo modo abbiamo un
filtro in entratax.

11 fenomeno prende piede.
«Nell'ultimo anno abbiamoac-
quisito il 40% dei clienti in pitt
rispetto al 2008 - racconta Ste-
faniaNeiviller di Segretariainli-
nea-. Merito della crisi, maan-
che della facilita di attivazione
delservizioy.

francesca.milano@ilsole24ore.com

©RIPRODUZIONE RISERVATA

www.volkswagen.it

Volkswagen Bank finanzia la tua Touran. Chiedi la tua Carta di Credito Volkswagen.

Touran EcoFuel con alimentazione a metano.

La vera rivoluzione sta nel non cambiare il mondo.

Oggi Touran vi garantisce il massimo rispetto per 'ambiente, grazie al motore 1.4 TSI a metano

che con i suoi 150 CV non deludera le vostre attese in fatto di performance. Inoltre Touran 1.4 TSI
EcoFuel puo essere vostra anche da 197 euro al mese con finanziamento a tasso zero**.
Oggi rispettare I’ambiente vi conviene piu che mai.

BLUEMOTION,

—— TECHNOQLOGIES —

Come risparmiare investendo tutto sull’ecologia.

Volkswagen raccomanda (& Gastrol

Das Auto.

Touran 1.4 TSI EcoFuel risponde alla normativa Euro5.
*Ecoincentivi statali da € 1.500 a € 3.000. Touran 1.4 TSI 150 CV Conceptline EcoFuel da € 25.450 (chiavi in mano, IPT esclusa), meno € 3.000 di contributi statali ai sensi della L. 33/09 (€ 1.500 per rottamazione di veicoli
Euro 0, 1 e 2 immatricolati fino al 31/12/1999 + € 1.500 per veicoli a metano), meno € 1.200 di contributo Volkswagen per il ritiro usato, meno € 800 di contributo delle Concessionarie Volkswagen, prezzo finale € 20.450
(chiavi in mano, IPT esclusa). **Anticipo € 11.450. Importo finanziato € 9.000 in 48 rate da € 196,88, TAN 0%, TAEG 1,93%. Salvo approvazione Volkswagen Bank. Offerta valida per immatricolazioni entro il 30/09/2009.
Gli autoveicoli riprodotti hanno la funzione di illustrare i modelli oggetto dell'iniziativa e potrebbero essere dotati di accessori opzionali disponibili verso pagamento di un sovrapprezzo.
Valori massimi: consumo di carburante metano circuito combinato, m3/100 km: 7,2. Emissioni (CO2), g/km: 129.




